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1. Introduccién y Propésito

El presente documento establece las condiciones generales que regulan la prestacion de
servicios profesionales por parte de Dafcod, marca comercial de David Garcia Mas,
auténomo especializado en automatizacién de procesos empresariales e integracion
tecnolégica.

Su finalidad es ofrecer una relacion transparente, clara y segura entre las partes. El lenguaje
se ha redactado de forma comprensible y directa, evitando tecnicismos juridicos
innecesarios, con el objetivo de que cualquier cliente pueda entender sus derechos y
obligaciones sin dificultad.

2. Identificacion del Prestador

Titular: David Garcia Mas

NIF: 48217155R

Nombre comercial: Dafcod

Condicidn juridica: Profesional auténomo

Correo electronico: davidautmation@gmail.com

Sitio web: https://dafcod.com

Actividad: Servicios de automatizacion de procesos empresariales, integracién de
herramientas digitales, consultoria tecnoldgica y mantenimiento de sistemas.

3. Objeto y Alcance de los Servicios

Dafcod presta servicios orientados a la digitalizacién y automatizacién de procesos
empresariales, que pueden incluir:

- Andlisis y redisefio de procesos.

- Disefio e implementacion de automatizaciones no-code / low-code.

- Integracion de herramientas digitales y APIs.

- Consultoria técnica y estratégica.

- Soporte y mantenimiento continuado.

Cada proyecto se regula mediante una Propuesta Comercial especifica, que define el alcance,
condiciones econémicas y plazos. En caso de contradiccion entre este documento y la
Propuesta, prevalecera la Propuesta firmada.



4. Fases del Servicio y Aceptacion

El servicio puede desarrollarse en varias fases:
1. Analisis y definicién de objetivos.

2. Disefio, configuracién e implementacion.

3. Puesta en marcha y validacién conjunta.

4. Mantenimiento y soporte continuo.

El Cliente dispondra de 14 dias naturales desde la entrega para comunicar incidencias
razonadas. Transcurrido dicho plazo sin objeciones, se entendera la aceptacién definitiva
del trabajo.

5. Obligaciones del Cliente

El Cliente se compromete a:

- Facilitar informacién, documentacién y accesos necesarios.
- Designar un interlocutor con capacidad de decision.

- No modificar las configuraciones sin autorizacion.

- Cumplir los plazos de pago acordados.

- Colaborar activamente en revisiones y validaciones.

Cambios o ampliaciones no previstos se presupuestaran por separado. Retrasos, impagos o
falta de colaboracién podran motivar la suspensién temporal del servicio.

6. Obligaciones de Dafcod

Dafcod se compromete a:

- Prestar los servicios con profesionalidad y diligencia.

- Mantener la operatividad de la solucién mientras esté activa la cuota.
- Aplicar medidas adecuadas de seguridad y confidencialidad.

- No utilizar los datos del Cliente para fines distintos al servicio.

- Resolver sin coste las incidencias imputables a su actuacion.

Dafcod no garantiza resultados econémicos concretos (ahorros, ventas, rentabilidad), al
depender de factores externos.

7. Propiedad Intelectual y Derechos de Uso

Toda la configuracion, documentacion, scripts, flujos y metodologias creados o utilizados
por Dafcod son de su propiedad exclusiva. El Cliente obtiene un derecho de uso limitado, no
exclusivo y no transferible, valido inicamente mientras el servicio permanezca activo y al
corriente de pago.

No se incluye la cesion del c6digo fuente, ni acceso completo a la infraestructura. Dafcod
podra reutilizar componentes genéricos o buenas practicas en otros proyectos,
garantizando la confidencialidad del Cliente.



8. Condiciones Econdmicas y Pagos

Las condiciones econémicas se detallan en la Propuesta aceptada. La facturacién habitual
sigue esta estructura:

- Implementacion: 50 % al inicio y 50 % tras la puesta en marcha.

- Mantenimiento: cuota mensual mientras el servicio esté activo.

Las facturas se abonaran en un plazo maximo de 14 dias naturales. En caso de impago
superior a 5 dias tras el vencimiento, Dafcod podra suspender temporalmente el servicio; y
si el impago supera 30 dias, se podra proceder a la cancelacién definitiva.

Si el consumo de recursos aumenta de forma significativa, Dafcod podra ajustar la cuota
mensual, notificaAndolo con al menos 30 dias de antelacion.

Los precios no incluyen impuestos, que se aplicaran segiin la normativa vigente.

9. Proveedores Externos y Dependencias

Los servicios pueden depender de herramientas de terceros (p. ej. n8n, Make, OpenAl,
Google Cloud, Anthropic). Dafcod gestiona dichas licencias, y el Cliente no mantiene relacién
directa con los proveedores.

Dafcod no puede garantizar su disponibilidad ni condiciones comerciales, por lo que no sera
responsable de caidas, cambios de politicas o incidencias ajenas a su control. Ante cualquier
alteracidn significativa, se buscaran alternativas razonables.

10. Confidencialidad y Proteccidon de Datos

Ambas partes se comprometen a mantener la confidencialidad de toda la informacién
intercambiada durante y después de la relacién contractual, por un minimo de 5 afos.

Dafcod tratara los datos personales tinicamente para la correcta ejecucién del servicio,
conforme a su Politica de Privacidad disponible en https://dafcod.com/politica-de-
privacidad. Si se tratan datos por cuenta del Cliente (p. ej., datos de sus clientes o leads), se
firmara un Acuerdo de Encargo de Tratamiento conforme al Reglamento General de
Proteccién de Datos (RGPD).

11. Limitacion de Responsabilidad

Dafcod respondera solo por dafios directos derivados de su actuacion negligente. No sera
responsable de:

- Dafios indirectos, lucro cesante o pérdida de negocio.

- Fallos o caidas de proveedores externos.

- Manipulaciones o errores del Cliente.

- Retrasos causados por falta de colaboracién o impagos.

La responsabilidad total de Dafcod queda limitada al importe total abonado por el Cliente



en los 12 meses anteriores al hecho causante. Nada de lo anterior limita la responsabilidad
en casos de dolo o negligencia grave.

12. Duracién y Finalizacion

El servicio tiene caracter mensual y renovable automaticamente mientras esté activa la
cuota. El Cliente podra cancelarlo en cualquier momento, con un preaviso de 30 dias
naturales.

Al finalizar el servicio, el acceso quedara desactivado y la informacidn se conservara
durante 30 dias para posible recuperacion. Pasado ese plazo, Dafcod procedera a su
eliminacion definitiva y segura.

13. Legislacion Aplicable y Jurisdiccion

Estos Términos se rigen por la legislacion espafiola. Para cualquier controversia derivada de
su interpretacion o ejecucion, las partes se someten a los Juzgados y Tribunales de
Barcelona, con renuncia expresa a cualquier otro fuero.

14. Compromiso de Transparencia

Dafcod actiia con un compromiso firme de profesionalidad, responsabilidad y claridad. Este
documento busca proteger a ambas partes y sentar las bases de una colaboracién segura,
agil y de confianza.



